Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  

„Usługa ubezpieczenia Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Gorzowie Wlkp.” nr sprawy AG.2407.3.2019

Zał. nr 2a do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - Pakiet 1

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

PAKIET 1- UBEZPIECZENIA RYZYK KOMUNIKACYJNYCH

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej: od dnia 11.04.2019 r. do dnia  10.04.2021 r.  Dwa roczne okresy ubezpieczenia zgodnie z terminami umów ubezpieczenia dla poszczególnych pojazdów przedstawionych w wykazie pojazdów, stanowiącym załącznik nr 1a do SIWZ.

Ubezpieczenie pojazdów będzie następowało sukcesywnie, w zależności od terminów wskazanych w załączniku 1a do SIWZ – Wykazie pojazdów. Polisy ubezpieczeniowe będą wystawiane na okres 1 roku.
2. Sposób i forma płatności: przelewem jednorazowo, nie wcześniej niż w terminie 21 dni od rozpoczęcia odpowiedzialności z polisy 12 miesięcznej. Okresy ubezpieczenia zgodnie z wykazem pojazdów stanowiących załącznik nr 1a do SIWZ.
3. Wykonawca (Ubezpieczyciel) gwarantuje niezmienność cen/stawek wskazanych w ofercie w czasie trwania umowy 
w odniesieniu do OC, NNW. Składki AC będą ulegały zmniejszeniu w związku ze zmniejszeniem sumy ubezpieczenia spowodowanej niższą wartością rynkową pojazdu. 

4. Zamawiający (Ubezpieczający/Ubezpieczony) nie ma możliwości odliczenia podatku VAT naliczonego. Wypłacone odszkodowanie musi uwzględniać wartość podatku VAT.
5. Poniżej opisany zakres ochrony jest  minimalnym wymagalnym zakresem ubezpieczenia. Jeżeli w oferowanych Ogólnych Warunkach Ubezpieczeń znajdują się dodatkowe uregulowania, z których wynika, że zakres ubezpieczenia jest szerszy od minimalnego, to postanowienia te zostają włączone do ww. zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Ogólne Warunki Ubezpieczeń mają zastosowanie w zakresie nie objętym Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia.
Przedmiot ubezpieczenia: pojazdy mechaniczne, podlegające rejestracji na terenie RP, stanowiące własność Ubezpieczonego lub użytkowane na podstawie umów powierzenia, leasingu, w tym nowo nabywane, przejmowane                 z leasingu itp.

Wykaz pojazdów - zamieszczony w załączniku 1a do SIWZ.
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy przeznaczone do przeprowadzania państwowych egzaminów na prawo jazdy. Pojazdy w sporadycznych przypadkach wykorzystywane będą  do przeprowadzania szkoleń realizowanych przez Zamawiającego. 
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że pojazdy kierowane są przez osoby nie posiadające wymaganych uprawnień. Ubezpieczyciel nie będzie stosował wyłączeń ochrony ubezpieczeniowej wynikających z powyższego faktu jak również nie ograniczy odpowiedzialności  za szkody:

· wyrządzone przez osoby nie posiadające prawa jazdy lub innego wymaganego świadectwa kwalifikacyjnego,

· podczas jazd egzaminacyjnych i próbnych.
1. Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadacza pojazdów mechanicznych  za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów

Zakres ubezpieczenia: zgodny z Ustawą z dnia 22.05.2003 o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2018 r. poz. 473 t.j. ze zm.) - warunek niepodlegający zmianom.

Suma gwarancyjna na jeden pojazd - zgodna z ww. Ustawą - bez podwyższania.

2.  Ubezpieczenie auto – casco
Wymagany minimalny zakres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w pojeździe bądź w jego wyposażeniu, polegające na uszkodzeniu lub utracie, podczas ruchu  lub postoju, powstałe co najmniej wskutek:

1) nagłego zadziałania siły mechanicznej w momencie zetknięcia się pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu,

2) powodzi, zatopienia, huraganu lub działania innych sił przyrody, 
3) osuwania lub zapadania się ziemi,

4) działania osób trzecich, w tym również włamania,

5) pożaru lub wybuchu, w tym pożaru lub wybuchu, którego źródło powstało wewnątrz pojazdu z włączeniem szkód powstałych w wyniku zwarcia instalacji elektrycznej,

6) działania czynnika termicznego lub chemicznego, także pochodzącego z wnętrza pojazdu,

7) użycia pojazdu w związku z przewozem osób, którym ma być udzielona pomoc lekarska,

8) kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia albo uszkodzenia pojazdu w następstwie jego zabrania w celu krótkotrwałego użycia lub kradzieży (nie dotyczy samochodu ciężarowego marki MAN o nr rejestracyjnym 
FG 55613).
9) otwarcia się podczas jazdy pokrywy silnika, drzwi oraz innych elementów pojazdu,
10) przewrócenia podczas wykonywania czynności załadowczych i wyładowczych,
11) nienależytego zabezpieczenia pojazdu powodującego jego przemieszczenie (np. niezaciągnięty hamulec ręczny), samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym,
12) wystąpienia szkody podczas naprawy, konserwacji itp. lub przekazania pojazdu osobom trzecim w celu wykonania wyżej wymienionych prac,
13) uszkodzenia pojazdu spowodowane przez osoby, zwierzęta, przedmioty znajdujące się wewnątrz pojazdu. Ubezpieczeniem objęte są także wszelkie szkody, nie wymienione powyżej, które nie zostały wyłączone                   w mających zastosowanie do umowy (ogólnych) warunkach ubezpieczenia.
Określonemu powyżej zakresowi ochrony ubezpieczeniowej podlega również wyposażenie dodatkowe pojazdów  (określone w Załączniku nr 1a – wykaz pojazdów), nie montowane standardowo w danym modelu pojazdu, w tym wyposażenie związane z dostosowaniem pojazdu do przeprowadzenia egzaminu na prawo jazdy - jeżeli zostało zawarte       w sumie ubezpieczenia poszczególnych pojazdów) bez zwyżki stawki. Wartość pojazdu uwzględnia również oznakowanie pojazdu (np. oznaczenie - „L", emblematy, naklejki, tablice świetlne itp.) bez konieczności jego specyfikowania. 
Przy likwidacji szkody częściowej w autocasco wypłata odszkodowania nastąpi na podstawie uprzednio uzgodnionych            z Ubezpieczycielem kosztów i sposobu naprawy uszkodzonego pojazdu, bez uwzględniania ubytku wartości części/amortyzacji, bez redukcji sumy ubezpieczenia po wypłacie odszkodowania. Ustalenie wysokości odszkodowania za naprawę pojazdu następuje przy zastosowaniu części nowych oryginalnych, bez użycia części alternatywnych. Wypłata odszkodowania bez uwzględniania ubytku wartości części/amortyzacji obejmuje również naprawy pojazdów we własnym zakresie według kosztorysu po akceptacji Ubezpieczającego.

Gwarancja zachowania stałej sumy ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia dla pojazdów w pierwszym roku eksploatacji pojazdu.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane przez osobę uprawnioną do korzystania z pojazdu, jeśli spowodowała    ona szkodę kierując pojazdem bez wymaganych uprawnień podczas egzaminu praktycznego.
Zakres terytorialny: RP

KLAUZULE OBLIGATORYJNE:
1. Klauzula wymogu oględzin

Dla udzielenia ochrony ubezpieczeniowej wymóg przedstawienia Ubezpieczycielowi pojazdu do oględzin nie dotyczy:

· pojazdów fabrycznie nowych, które są odbierane bezpośrednio od autoryzowanego sprzedawcy i obejmowane ochroną od daty pierwszej rejestracji

· pojazdów używanych, jeżeli zgłoszenie do ubezpieczenia zostanie dokonane najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania umowy ubezpieczenia auto casco.

2. Klauzula terminu dokonania oględzin po szkodzie.

Ubezpieczyciel dokona oględzin uszkodzonego pojazdu nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty zgłoszenia szkody.

3. Klauzula likwidacji drobnych szkód

4. Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie na podstawie faktury lub kosztorysu przedstawionego przez Ubezpieczającego, jeśli całkowity koszt naprawy nie przekroczy kwoty 5 000,00 zł brutto (bez dokonywania oględzin uszkodzonego pojazdu).
5. Klauzula wysokości odszkodowania za szkodę całkowitą

W przypadku szkody całkowitej w zakresie Autocasco, w której występują pozostałości, w przypadku braku możliwości zbycia pozostałości pojazdu po szkodzie przez Ubezpieczającego, za kwotę ustaloną przez Ubezpieczyciela, odszkodowanie zostanie wypłacone w wysokości różnicy pomiędzy wartością pojazdu sprzed szkody, a najlepszą uzyskaną przez Ubezpieczającego ceną sprzedaży pozostałości.

6. Klauzula pokrycia kosztów wymiany urządzeń przy utracie kluczyków

W przypadku utraty kluczyków (lub innego urządzenia przewidzianego przez producenta pojazdu) umożliwiającego uruchomienie silnika lub odblokowanie zabezpieczeń przeciwkradzieżowych, Ubezpieczyciel pokryje koszty wymiany zamków drzwi, włącznika zapłonu  lub urządzeń zabezpieczających pojazd przed kradzieżą.
7. Klauzula braku dokonania oględzin pojazdu
Wykonawca odstępuje od wymogu dokonywania oględzin pojazdu i sporządzania dokumentacji fotograficznej                    w następujących przypadkach:

- kontynuacji ubezpieczenia autocasco bez jednego dnia przerwy,

- przeniesienia ubezpieczenia autocasco z innego zakładu ubezpieczeń  bez jednego dnia przerwy, 

- pojazdów fabrycznie nowych nabywanych w trakcie trwania Umowy. 

Franszyzy i udziały własne:
Franszyza integralna - niedopuszczalna 

Franszyza redukcyjna – niedopuszczalna

 Udział własny - niedopuszczalny
Do niniejszej umowy stosuje się następujące definicje:

Franszyza redukcyjna - przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona kwotowo, o jaką każdorazowo pomniejsza się wysokość odszkodowania.

Udział własny - przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona procentowo, o jaką każdorazowo pomniejsza się wysokość odszkodowania.

Franszyza integralna - przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona kwotowo, do wysokości której odszkodowanie                            nie jest wypłacane. Powyżej wartości franszyzy integralnej odszkodowanie jest wypłacane w całości.

UWAGA !

Sumy ubezpieczenia dla ryzyka autocasco podane w wykazie pojazdów - załączniku nr 1a do SIWZ  mają tylko znaczenie porównawcze dla oceny złożonych ofert i nie są zobowiązujące dla Ubezpieczyciela w momencie rzeczywistego zawierania ubezpieczenia. Oferty należy przygotować na bazie podanych sum ubezpieczenia - tylko ten sposób pozwoli na rzetelne porównanie ofert w kryterium „cena". Wykonawca zobowiązany jest podać stawki efektywne oraz obliczyć i podać składki dla poszczególnych pojazdów.

3. Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasażerów
Zakres ubezpieczenia:
Ochroną ubezpieczeniową objęte są co najmniej szkody będące następstwem nieszczęśliwego wypadku kierowców 
i pasażerów powstałe     w związku z ruchem ubezpieczonych pojazdów, podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, podczas zatrzymania pojazdu lub postoju, załadunku lub rozładunku pojazdu, podczas naprawy lub tankowania pojazdu na trasie jazdy, obejmujące:

· śmierć (świadczenie w wysokości 100% sumy ubezpieczenia),

· trwały uszczerbek na zdrowiu (świadczenie w wysokości 1% sumy ubezpieczenia za 1% uszczerbku na zdrowiu),         (w tym następstwa zawału serca lub krwotoku śródmózgowego).
Suma ubezpieczenia:  motocykl/motorower -  50 000,00 zł, pozostałe pojazdy - 10 000,00 zł.
Ubezpieczyciel ponosi również odpowiedzialność za szkody spowodowane przez osobę uprawnioną do korzystania 
z pojazdu, jeśli spowodowała ona szkodę kierując pojazdem bez wymaganych uprawnień podczas egzaminu praktycznego.

Franszyzę i udziały własne:

Franszyza integralna - niedopuszczalna 

Franszyza redukcyjna - niedopuszczalna 

Udział własny - niedopuszczalny
Do niniejszego opisu stosuje się następujące definicje:

Franszyza redukcyjna - przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona kwotowo, o jaką każdorazowo pomniejsza się wysokość odszkodowania.

Udział własny - przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona procentowo, o jaką każdorazowo pomniejsza się wysokość odszkodowania.

Franszyza integralna - przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona kwotowo, do wysokości której odszkodowanie nie jest  wypłacane. Powyżej wartości franszyzy integralnej odszkodowanie jest wypłacane w całości.
4. Ubezpieczenie Assistance 
1) Ubezpieczeniem objęty jest jeden pojazd -  Fiat Punto nr rejestracyjny FG 2687H.

Zakres ubezpieczenia:

Ubezpieczenie Assistance gwarantujące organizację i pokrycie kosztów pomocy w związku z wypadkiem, awarią, zdarzeniem losowym, kradzieżą lub unieruchomieniem pojazdu, urazem ciała lub zgonem kierowcy lub pasażera.

· próbę usprawnienia pojazdu w razie wypadku, awarii lub innych zdarzeń losowych ( z wyłączeniem części zamiennych) do łącznej kwoty  800,00 PLN,
· holowanie pojazdu w razie wypadku lub awarii do siedziby Ubezpieczającego lub do najbliższego zakładu naprawczego do limitu - co najmniej 60 km,
·  wynajem pojazdu zstępczego na okres co najmniej 3 dni roboczych,
· zakwaterowanie w razie wypadku, kradzieży lub awarii pojazdu w podróży co najmniej 2 doby na zdarzenie, do kwoty nie większej niż 240,00 PLN za osobę na dobę,
· organizacja parkingu na okres do 3 dni do kwoty 400,00 PLN na parkingu strzeżonym.
Zasięg terytorialny: RP
2) Jeżeli Wykonawca posiada w złożonej ofercie bezskładowe ubezpieczenie assistance (dotyczy wyłącznie samochodów osobowych objętych ubezpieczeniem autocasco) powinien obligatoryjnie objąć ubezpieczeniem tym samochody osobowe. W Formularzu ofertowym należy wówczas wpisać nazwę wariantu bezskładkowego.
KLAUZULE FAKULTATYWNE objęte dodatkową punktacją

Ocenie podlegać będzie przyjęcie przez Ubezpieczyciela poniżej określonych klauzul, dotyczących wszystkich rodzajów ubezpieczeń (obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody związane z ruchem tych pojazdów, ubezpieczenie auto – casco, ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków, assistance).
Ubezpieczyciel ma prawo przyjąć klauzulę w zaproponowanej treści lub ją w całości odrzucić.

1. Data stempla pocztowego lub bankowego- za datę prawidłowego opłacenia składki ubezpieczeniowej uznaje się datę stempla bankowego lub pocztowego uwidocznioną na przelewie bankowym lub pocztowym wyłącznie pod warunkiem, że w chwili złożenia zlecenia na rachunku Zamawiającego były zorganizowane wystarczające środki; dotyczy wszystkich ubezpieczeń.

2. Klauzula przeoczenia- jeżeli Zamawiający na skutek błędu lub przeoczenia nie przekaże Wykonawcy istotnych informacji mających związek z umową ubezpieczenia, a działania takie nie będzie skutkiem winy umyślnej to fakt nie przekazania informacji nie będzie powodem odmowy wypłaty odszkodowania przez wykonawcę ani redukcji pod warunkiem niezwłocznego uzupełnienia danych.
3. Klauzula badań technicznych - Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie również w sytuacji, gdy w momencie powstania szkody pojazd nie posiadał ważnego badania technicznego, o ile brak badań technicznych nie miał wpływu na powstanie szkody.
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