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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

Minimalne
wymagania oprogramowania STW

A. FUNKCJONALINOSCI PODSTAWOWE.

1. W zakresie realizacji egzaminu teoretycznego:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

mozliwos¢ losowania zestawu pytart egzaminacyjnych dla kandydatéw z bazy pytan egzaminacyjnych

zatwierdzonych przez ministra wtadciwego ds. transportu z zastosowaniem algorytmu losowania

umozliwiajgcego przypisanie wag dla poszczegdlnych pytan w nastepujacych wersjach jezykowych:

a) polskiej,

b) niemieckiej,

c) angielskiej,

d) jezyka migowego - kategoria B;

mozliwos¢ sporzadzenia wydruku listy oséb zakwalifikowanych na egzamin;

mozliwos¢ biezgcego nadzoru nad postepem przebiegu egzaminu z poziomu aplikacji dedykowanej

egzaminatorowi prowadzgcemu egzamin teoretyczny;

realizacja egzaminu teoretycznego na stanowisku egzaminacyjnym w oparciu o kryteria:

a) mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie egzaminacyjne zgodnie z odpowiednimi przepisami,

b) pytania graficznie ilustrowane,

c) limitowany czas egzaminu,

d) prezentacja wyniku egzaminu,

e) mozliwos¢ obejrzenia na wniosek osoby egzaminowanej przy negatywnym wyniku, prezentacji
btednie udzielonych odpowiedzi,

f) mozliwosé obstugi egzaminu na ekranie dotykowym lub przy uzyciu urzadzenia wskazujgcego;

mozliwos¢ podjecia indywidualnych decyzji na stanowisku egzaminatora co do egzaminu (np. osoba

nieobecna, egzamin przerwany z wynikiem negatywnym) z przypisaniem uwagi odnosnie do podjetej

decyzji (katalog przyczyn przerwania lub odmowy);

mozliwos¢ na stanowisku egzaminatora wygenerowania wydruku przebiegu egzaminu i udzielonych

odpowiedzi;

mozliwosc weryfikacji odpowiedzi na pytania na stanowisku egzaminatora;

rejestracja w systemie decyzji owyniku egzaminu po jego podpisaniu przez egzaminatora oraz

aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata na kierowce (PKK).

2. W zakresie losowania i rozliczania egzaminu praktycznego:

1)

4)

5)

mozliwosc losowego przydziatu osoby egzaminowanej przez egzaminatora uwzgledniajaca:

¢ wykluczenie dla egzaminatora oséb zakwalifikowanych powigzanych zegzaminatorem na
podstawie numeru osrodka szkolenia, numeru instruktora, numeru wyktadowcy lub konkretnej
osoby,

e dostepnosc¢ pojazdu egzaminacyjnego lub zestawu pojazdéw Zamawiajgcego stosownej kategorii,

e dostepno$¢ pojazdu egzaminacyjnego lub zestawu pojazdéw osrodka szkolenia kierowcéw
stosownej kategorii identyfikowanego przez numer rejestracyjny pojazduy,

e dostepno$¢ placu manewrowego poprzez kojarzenie grup egzaminacyjnych, pojazddéw
egzaminacyjnych, grup egzaminatordéw z takim samym facznikiem grupujgcym,

e czas pracy i tryb pracy okredlony w prowadzonym harmonogramie;

mozliwos¢ sporzadzania wydruku listy oséb zakwalifikowanych na egzamin;

mozliwos¢ wprowadzenia przez egzaminatora wyniku przeprowadzonego egzaminu praktycznego

w systemie wraz z wyborem przyczyny przerwania egzaminu, odmowy jego przeprowadzenia oraz

innego powodu uzyskania oceny negatywnej lub X oraz aktualizacja o ten wynik elektronicznego

profilu kandydata (PKK);

ewidencja przeprowadzonych przez egzaminatora egzamindw zardwno teoretycznych, jak

i praktycznych z mozliwoscig korekty wyniku;

mozliwos¢ zawieszenia/odwieszenia kandydata wylosowanego, ktory nie stawit sie na egzamin -

rozliczenie egzaminu powinno odby¢ sie tego samego dnia, a zawieszenie wylosowanego kandydata

powinno umozliwi¢ wylosowanie kolejnego kandydata;



6)

7)
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mozliwosé wyboru/zmiany pojazdu egzaminacyjnego przez egzaminatora, na ktérym zostanie/zostat
przeprowadzony egzamin;
mozliwos¢ obstugi egzaminu na ekranie dotykowym lub przy uzyciu urzadzenia wskazujgcego.

3. Przy realizacji zapisow kandydatdw na egzaminy:

1)
2)

3)

4)

5)

10

—

mozliwos¢ zapisu na egzamin bezposrednio w WORD;

mozliwos$¢ rejestracji kandydata poprzez pobranie danych z elektronicznego profilu kandydata (PKK)
po wpisaniu jego identyfikatora i numeru PESEL;

mozliwos¢ zapisu kandydata na egzamin teoretyczny i/lub praktyczny dla wybranej kategorii prawa
jazdy, rezygnacja z wybranego terminu, przy uwzglednieniu salda ksiegowego kandydata oraz wydruk
zaswiadczenia;

mozliwos¢ jednoczesnego zapisania kandydata na egzamin w zakresie wiecej niz jednej kategorii
prawa jazdy;

mozliwos¢ zapisania kandydata na egzamin z rezerwacji ztozonej w zintegrowanej platformie ustug
i ptatnosci;

mozliwos¢ wykonania operacji finansowych w formie : przelew, karta, terminal; forma terminal
powinna by¢ potaczona zurzadzeniami stuzgcymi do pfatnosci kartami ptatniczymi zwigzanym
z jednym lub kilkoma stanowiskami;

mozliwos¢ generowania raportu optat zarejestrowanych przez uzytkownika;

mozliwos¢ wykonania wysytki dokumentdw kandydata do starostwa, do innego wojewddzkiego
oérodka ruchu drogowego, w tym wysytki indywidualnej;

mozliwosc¢ rejestracji i prezentacji zdarzen zwigzanych z aktywnoscia wywotang przez operatoréw lub
obstuga rezerwacji zgtoszonych w zintegrowanej platformie ustug i ptatnosci (np. rezerwacja on-line).
mozliwos¢ wspdtpracy zterminalami ptatniczymi dziatajgcymi wramach zintegrowanej platformy
ustug i ptatnosci

4. W zakresie planowania i zarzadzania egzaminami oraz infrastruktura:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

mozliwo$é tworzenia harmonogramu egzamindw teoretycznych i praktycznych na wszystkie kategorie
prawa jazdy i pozwolenie, planowanie egzamindw, harmonogram pracy egzaminatoréw; dokumenty
beda w postaci elektronicznej mozliwoscia sktadania wymaganych podpiséw elektronicznych;
mozliwo$¢ zarzgdzania salami egzaminacyjnymi, stanowiskami egzaminacyjnymi ipojazdami
egzaminacyjnymi wraz z mozliwg zmiang stanu dostepnosci pojazdu;

mozliwos¢ zdefiniowania, ktdre kategorie egzamindw podlegaja losowaniu (jeden kandydat na
losowanie), ktdre nie podlegaja losowaniu (tzn. takie, ktérym egzaminator jest przypisany do catej
grupy egzaminacyjnej);

mozliwos¢é tworzenia i modyfikowania raméwki egzamindw;

mozliwos¢ zarzadzania grafikiem pracy egzaminatoréw;

mozliwosé zarzadzania pracg egzaminatoréw, w tym wprowadzanie zmian, przerw, zawieszenie pracy;
mozliwos¢ zatwierdzania planu egzaminow przez dyrektora WORD lub inng osobe upowazniong;
mozliwos¢ archiwizacji protokotdw w wersji elektronicznej oraz wykonania wydruku w okreslonym
przedziale czasowym

mozliwo$¢ sporzadzania raportdw zwigzanych z analizg czasu pracy egzaminatordw;

mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami systemu : egzaminatorami, koordynatorami, operatorami itp.
oraz ich uprawnieniami;

mozliwod¢ monitorowania biezgcej realizacji planu egzamindw tzn. informacja na temat liczby
egzaminow przydzielonych, rozpoczetych, oczekujgcych i zakoriczonych;

mozliwo$¢ sporzadzenia raportu o wstrzymaniu przeprowadzania egzamindw praktycznych w zakresie
danej kategorii prawa jazdy w zakreslonym czasie lub do odwotania;

mozliwos¢ generowania podgladu oraz wydruku protokotu egzaminacyjnego po rozliczeniu ostatniego
egzaminu w danym dniu;

mozliwo$¢ generowania podgladu oraz wydruku planu egzaminodw;

mozliwos¢ zarejestrowania wykluczern dla egzaminatora oséb zakwalifikowanych powigzanych
z egzaminatorem na podstawie numeru osrodka szkolenia, numeru instruktora, numeru wyktadowcy
lub konkretnej osoby;

mozliwos¢ zastosowania ograniczenia przeprowadzania egzaminu panstwowego dla oséb, o ktérych
mowa w art. 57 ustawy o kierujacych pojazdami.
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5. Z zakresu raportowania, statystyki, analiz:

1)

2)

3)

mozliwos¢ generowania raportow poprzez okreslenie przez uzytkownika wybranych warunkdw
i kryteriow;

mozliwos¢ tworzenia zestawien dot. statystyki zdawalnosci w WORD w Gorzowie Wlkp., w kontekscie
osrodkéw szkolenia kierowcdow, instruktoréw, egzaminatordw, statystyki przeprowadzanych
egzaminow, statystyki egzaminowanych osoéb, raporty finansowe, raporty ilosciowe iprocentowe
przeprowadzonych egzamindw, wykazy planowanych egzamindw;

mozliwo$¢ drukowania w/w raportdw, statystyk i eksportowania w formatach xls, PDF;

6. Aplikacja dla dyrektora WORD (kierownictwa):

1)
2)

3)
4)
5)

mozliwo$¢ uniewazniania egzaminow;

mozliwos¢ analizowania zdarzen  wynikajacych  z aktywnosci  uzytkownikéw  w systemie
teleinformatycznym np. wprowadzenie zapisu na egzamin, wyniku, zmiana danych osobowych
z podaniem zakresu zmiany itp.;

mozliwos¢ wyszukania i podgladu protokotu egzaminacyjnego oraz planu za dowolny dzien;

mozliwos¢ podpisania, podgladu i wydruku planu dnia, protokotu egzaminacyjnego;

mozliwos¢ prezentacji informacji o Uzytkownikach, ktérzy podpisali lub zatwierdzili plan dnia
i protokét.

7. W zakresie finansowej obstugi systemu:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

mozliwo$¢ generowania raportdw i zestawien finansowych na dany dzien;

mozliwos¢ weryfikacji w siedzibie WORD wptat rejestrowych przez operatoréw;

mozliwos¢ wyszukiwania operacji finansowych zwigzanych z konkretnym kandydatem;

mozliwos¢ sumowania wptat zarejestrowanych przez danego Uzytkownika dla dnia, miesigca, innego
okresu;

mozliwos¢ w siedzibie WORD rozliczania tj. potwierdzania operacji zarejestrowanych jako dokonanych
przelewem zoperacjami wprowadzonymi recznie lub dzieki importowi do systemu z wyciggu
bankowego Zamawiajgcego

mozliwos¢ rozliczanie raportéw z ptatnosci otrzymywanych zinternetowego portalu rezerwacji
egzamindéw i dokonywania ptatnosci.

8. W zakresie zintegrowanej internetowe] platformy ustug i ptatnosci:

1)

2)

mozliwos¢ dokonywania przez kandydatéw ubiegajacych sie o wydanie dokumentu stwierdzajgcego
posiadanie uprawnienia do kierowania pojazdami, rezerwacji on-line termindw egzamindw
panstwowych;

mozliwo$¢ wnoszenia optaty za egzamin w formie elektronicznej;

Prezentator — mozliwos¢ prezentowania na ekranie zewnetrznym informacji o osobach wylosowanych
do odbycia egzaminu typu: godzina wylosowania, identyfikator osoby, zakres, kategoria egzaminu -
z zachowaniem przepiséw wynikajacych z RODO.

B. FUNKCIONALNOSC DODATKOWA (bedaca jednym z kryteriéw oceny ofert w postepowaniu)

W zakresie obstugi skarg (reklamacji) przebieg egzamindw:
1)

mozliwos¢ dodawania iedycji spraw zwigzanych 1z przebiegiem egzamindw paridstwowych
obejmujacych takie informacje, jak :

e rodzaj sprawy np. kontrola wewnetrzna, wniosek egzaminatora, reklamacja pisemna,

e data, godzina egzaminu, kategoria prawa jazdy,

e wynik egzaminu,

e numer rejestracyjny pojazdu, na ktérym odbywat sie egzamin praktyczny,

e przyczyna przerwania badz odmowy przeprowadzenia egzaminu,

e dostepnos¢ nagrania z przebiegu egzaminu,

e planowany termin spotkania z osoba wnioskujaca;
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2) mozliwo$¢ nadawania sprawom statusu typu : zarejestrowana, w toku wyjasniania, zakoriczona - wynik
uniewazniony;
3) mozliwos¢ prezentowania zdarzen zwigzanych ze zmiang statusu lub edycji sprawy.

STW winno posiadaé¢ funkcjonalnos¢ do podpisywania iakceptacji dokumentéw elektronicznych oraz
aktualizacji elektronicznego profilu PKK. STW musi obstugiwaé¢ podpisy elektroniczne wymagane
obowigzujgcymi przepisami tj. podpis techniczny, podpis kwalifikowany, podpis osobisty w zaleznosci od
rodzaju dokumentéw.



